Smlouva o zprostredkovani pristupu uzivatele
ke sluzbam sité INTERNET

Smlouva Cislo: xxxxx

1. Smluvni strany

Poskytovatel sluzby (dale jen poskytovatel):

NCO OSTRAVA s.r.o.

Zastoupena: Ing. Hanou Tvrznikovou, jednatelem spolecnosti
a DuSanem Kuboném, jednatelem spole¢nosti

se sidlem Na Lukach 50, 724 00 Ostrava-Stara Béla

IC: 28659759

Zapis v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, vlozka 37569

Osvédéeni CTU ¢&.: 3893

Bankovni spojeni: 248734091/5500

Variabilni symbol: xxxxxxx

Telefon: +420 777033149, 724865098

E-mail: info@ncoostrava.cz

WWW: www.ncoostrava.cz

UZivatel sluzby (dale jen uZivatel):

Jméno a Pfijmeni :

Ulice, €. p., mésto, PSC:

Datum narozeni / IC: E-mail:

Rodné ¢islo / DIC: Telefon:

uzaviraji po vzajemné dohodé tuto smlouvu o zprostifedkovani pfistupu uzivatele ke sluzbam poskytovatele.

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem je poskytnuti sluzeb dle bodu 2.1 a 2.2 této
smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou a VSeobecnymi podminkami a cenikem, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy a jsou vefejné dostupné na internetovych strankach http://www.ncostrava.cz/.

2.1 Tarif
Tarif Rychlost stahovani/vkladani v Mb/s Cena za mésic
Minimalni | BéZné dostupna | Maximalni | Inzerovana
Zvoleny tarif Dle tarifu Dle tarifu Dle tarifu Dle tarifu | Dle tarifu

*veskeré tarify jsou uvedeny na www.ncoostrava.cz

2.2 Specifikace pojmt dle vieobecného opravnéni €TU €. VO-5/1/08.2020-9
Rychlost minimalni: 30% rychlosti maximalni, v pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a je
divodem k reklamaci sluzby dle bodu 5.7 VSeobecnych smluvnich podminek.
Rychlost bézné dostupna: 60% rychlosti inzerované, dostupna minimalné 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. V pfipadé
nedodrZeni podminek Ize sluzbu reklamovat dle bodu 5.7 VSeobecnych smluvnich podminek
Maximalni rychlost: je rychlost, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce
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¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moZnou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Velka trvajici odchylka:Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.
Tento stav je divodem k podani reklamace dle bodu 5.6.16 VSeobecnych smluvnich podminek.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90
minut. Tento stav je dGvodem k podani reklamace dle bodu 5.6.16 VSeobecnych smluvnich podminek.

3. Doba uzavieni smlouvy, frekvence uhrady sluzby

Smlouva je uzavirdana na dobu neurcitou s vypovédni Ih(itou 1 mésic. Sluzba bude hrazena uZivatelem mésicné

na Ucet poskytovatele dle podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach.

Vyuctovani sluzeb bude v pfipadé nahlaseni e-mailové adresy zasildno elektronicky, pfipadné bude
dostupné v klientské zéné ucto.ncoostrava.cz po zaregistrovani. Registraci provede poskytovatel pfi
pfipojeni uzivatele.

4. Konfigurace

IP adresa Maska Brana DNS server

Server DHCP (IP adresa pridélena automaticky)

5. VsSeobecné smluvni podminky

5.1.Uvodni ustanoveni
5.1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostfedkovani pfistupu do sité internet. VSeobecné podminky a cenik jsou

nedilnou soucasti kazdé smlouvy a jsou dostupné u poskytovatele a na internetovych strdnkdch www.ncoostrava.cz.Tyto sluzby
budou poskytovany v rdmci sité ,,NCO Ostrava“.

5.2. Vymezeni zakladnich pojmu

5.2.1. Poskytovatel je osoba zapsana v Obchodnim rejstiiku pod jménem NCO Ostrava s.r.o. 1C: 28659759, ktera v ramci platnych
pravnich pfedpis a na zakladé Smlouvy zprostiedkovavé nebo zajistuje poskytovani telekomunikaénich sluzeb tfetim osobam —

uzivatellm.
5.2.2. UiZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem na poskytované sluzby.
5.2.3. Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem a stanovi pravidla vztahujici se na sluzbu
5.2.4. Sluzbou se rozumi zprostredkovani pfistupu do sité internet na zdkladé smlouvy uzaviené s uZivatelem. Sluzba je poskytovana

jako verejna. Soucasti sluzeb sité dxnet.cz neni osobni poditac tfidy PC ani jiné zafizeni pouzitelné k pfipojeni k siti Internet.
Tento hardware si uzivatel zajisti sdm na svoje naklady. Toto zafizeni musi byt vybaveno pro pfipojeni odpovidajicim sitovym
rozhranim. Na tomto sitovém rozhrani je garantovéna dostupnost a parametry sluzby. Rozsah sluzeb je definovan ve smlouvé.

5.2.5. Sit Internet je prostfedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostfedky poskytovatele a pocitacovymi sitémi a prostfedky
tietich osob.

5.2.6. Fakturaéni obdobi je obdobi jednoho kalendarniho mésice.

5.3. Cena a platebni podminky

5.3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uZivateli za podminek stanovenych touto smlouvou.

5.3.2. Za dobu ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho faktura¢niho obdobi je uzivatel povinen zaplatit pomérnou ¢ast pausalni

platby za sluzby dle zvoleného tarifu, kdy ¢astka je rozpocitdna na jednotlivé dny poskytovéni sluzby, a to ve vysi 1/30 této
Castky za kazdy den ode dne spusténi sluzby do pocatku prvniho faktura¢niho obdobi. Tato ¢astka je uZivatelem zaplacena
poskytovateli hotové pfi zfizeni sluzby, pfipadné zaslana na Gcet poskytovatele spolecné s prvni platbou za sluzbu.

5.3.3. UZivatel je povinen hradit pravidelné mésicni platby tak, aby platba byla pfipsana na et poskytovatele vidy do posledniho
dne mésice predchazejicimu mésici, pro ktery je sluzba aktivovana.

5.3.4. Jako variabilni symbol plateb je uzivatel povinen pouzivat Cislo své smlouvy pfi platbé trvalym ¢i jednorazovym prikazem ¢i
slozenkou. V pripadé platby pausalu na zakladé faktury je variabilni symbol uveden na fakture.
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5.3.5.

5.3.6.

Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou jakékoliv financni ¢astky dle této smlouvy se uZivatel zavazuje uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na plnou Ghradu nahrady skody a zdkonného uroku z prodleni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni platcem DPH.

5.4. Zména a ukonceni smlouvy

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

UzZivatel mGZe zménit zvoleny tarifni program. V takovémto pfipadé je povinen poZzadat o provedeni zmény emailem ¢i dopisem
zaslanym poskytovateli, pficemz zména je Uc¢inna od prvého dne nasledujiciho mésice.

Poskytovatel je opravnén zmeénit tyto VSeobecné podminky ¢i cenik tarifnich program. Zmény jsou vidy umistény na webovych
strankach poskytovatele.

Obé smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym druhé strané. Vypovédni IhGta ¢inil mésic a zacina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané. Vypovédni
IhGta mdzZe byt poskytovatelem na zékladé dohody s uZivatelem snizena ¢i zrusena. Pfipadna Cast zaplacené pravidelné platby za
doposud nevycerpané obdobi bude uZivateli poskytovatelem vracena. UZivatel je povinen doplatit platby ze smlouvy do doby
fadného ukonceni bez ohledu na skutec¢nost, zda sluzbu vyuziva ¢i nikoliv.

Poskytovatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoliv finanéni
Castky i pres skutecnost, Ze jej poskytovatel vyzval upominkou k jeji Uhradé a uzivatel ji neuhradil ani po této upomince do
jednoho tydne od jejiho zaslani. Odstoupeni je u¢inné okamzikem, kdy o ném poskytovatel vyrozumi uZivatele zaslanym
ozndmenim o odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén pozastavit sluzbu poskytovanou uZivateli v pfipadé, Ze je uZivatel v prodleni s Ghradou jakékoliv
finanéni ¢astky, pricemz pokuta za obnoveni funkénosti sluzby je K¢ 500,- a je splatna pfed obnovenim funkénosti sluzby bud na
ucet poskytovatele, nebo v hotovosti. Po dobu pozastaveni sluzby budou uZivateli U¢tovany vSechny pravidelné poplatky dle
smlouvy a uZivatel souhlasi s jejich Uhradou.

5.5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.

5.5.14.

Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajistovat provoz tak, aby byla napliovana prava vsech uZivatel(. Tato
povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani prav uZivateld nebude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo dotcena
zasahem vys$si moci. Poskytovatel neodpovida za preruseni spojeni v dusledku poruchy zafizeni, které neni v jeho majetku.
Poskytovatel je povinen oznamit uZivateli vhodnym zpisobem (telefonicky, elektronickou postou, prostfednictvim webovych
stranek www.ncostrava.cz) v dostate¢ném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
sluzby, pokud takové omezeni, pferuseni, zmény ¢i nepravidelnost bylo moZzno predvidat.

Poskytovatel je povinen uZivateli pravidelné a presné Gc¢tovat platby za sluzbu podle pravidel dohodnutych ve smlouvé.
Poskytovatel je povinen Fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace podle pravidel dohodnutych ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze Udaje o uZivatelich, které se dozvédél pfi poskytovani sluzby, nebudou bez souhlasu
uzivatel(l sdélovany tfetim osobam ani jinak zneutZity v jejich neprospéch.

Poskytovatel je povinen odstranit zdvaznou zavadu do 48 hodin od zjisténi nebo nahlaseni zévady, zavadu mensi zavaznosti,
ktera vyrazné neovlivni kvalitu sluzby, do 7 tydn0 od zjisténi nebo nahlaseni zavady.

Poskytovatel ma pravo Cinit technickd a organizacni opatfeni v souvislosti s provozem a rozvojem poskytovanych sluzeb.
Ocitne-li se uZivatel v prodleni s Uhradou finanéni ¢astky dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén odeslat mu upominku

k zaplaceni, pficemz po uplynuti ndhradni Ihdty k pInéni v délce jednoho tydne je opravnén zamezit uzivateli pfistup ke sluzbé.
Pteje-li si uZivatel byt opét pfipojen, je povinen poskytovateli uhradit dluznou ¢astku a smluvni pokutu ve vysi K¢ 500,-.
Poskytovatel mé pravo odmitnout uzavfit smlouvu s uZivatelem, se kterym v minulosti smlouvu zrusil nebo rozvazal z dlivodu
neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb. O téchto zménach musi uZivatele informovat minimalné s mési¢nim
predstihem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informacnich zdroja tretich osob ani za charakter dat Sifenych
prostfednictvim sité internet uZivatelem nebo tretimi osobami.

Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost informacniho systému uZivatele ani za chyby v pfenosu, porusenost
dat nebo bezpecnost Gdaju béhem pfenosu prostfednictvim verejnych prostfedkid pronajatych uzivatelem od treti strany.
Poskytovatel neni odpovédny za skodu zpusobenou v disledku poruch nebo nedostupnosti sité Internet, Skodu zptsobenou
unikem davérnych informaci, které si poskytovatel nevyzadal nebo zplisobenou provadénim elektronickych plateb a Skodu
vzniklou v dusledku uplatfiovani naroku tfetich stran vuci uZivateli.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu vzniklou v disledku pferuseni doddvek elektrické energie, pferuseni spojeni do sité
Internet, zavady na komunikacénich spojich nebo zafizenich tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli.

5.6. Prava a povinnosti uZivatele

5.6.1.

5.6.2.
5.6.3.

UZivatel je povinen dodrZovat ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek a neprodlené poskytovateli nahlasit veskeré zmény
udajl uvedenych ve Smlouvé.

UzZivatel je povinen rfadné a vcas hradit veskeré platby za sluzbu.

UZivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizeni, ktera se nachazeji v prostorach uzivatele.
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5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.
5.6.7.

5.6.8.
5.6.9.

5.6.10.
5.6.11.

5.6.12.

5.6.13.

5.6.14.

Uzivatel je povinen dodriovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sité Internet jednani oznaceného za
trestné Ciny, prestupky nebo jiné spravni delikty.

Uzivatel nesmi uzivat sluzbu k $iteni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky nebo dobrymi mravy,
obtéZovat treti strany zneuZivanim sluzby, zejména zasilanim nevyzadanych informaci.

UZivatel nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

UZivatel ma pravo v pfipadech rozporu s podminkami uvedenymi v bodech 2.1 a 2.2 smlouvy poZadovat na poskytovateli
kompenzaci, a to ve vysi 1/30 ¢astky dle zvoleného mési¢niho tarifu za kazdy den, ve kterém nebyla sluzba fadné
poskytovana, pfipadné odstoupit od smlouvy bez vypovédni Ihity. Tato doba je poéitana po 24 hodinach po nahlaseni zavady
uzZivatelem poskytovateli.

UZivatel nese odpovédnost za pouZiti svého pristupového jména, hesla a emailové adresy.

UZivatel nesmi zahajit, pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, mohl nebo mél védét, Zze budou
narusovat ostatni uZivatele sité Internet, nebo Ze budou mit Skodlivy vliv na vyuZziti sluzby.

Uzivatel zprostuje poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych program( a dat nebo jejich ziskéni tfeti stranou.
Uivatel je povinen pofidit si na své naklady pocitacové vybaveni schvalené pro provoz v CR, které je nutné pro pfistup do sité
Internet a softwarové vybaveni, které je nezbytné nutné pro provoz pocitace pfipojeného do sité Internet, a to jen na zékladé
udéleni legélnich licenci od autort nebo poskytovatell software.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poskozeni uZivatelského zafizeni neodbornym zasahem, imysinym nebo neimysinym
poskozenim zafizeni uZivatelem, anebo vlivem pocasi (nap¥. uderem blesku, vlivem statické elektfiny), nelze uznat zaruku na
takto poskozené zafizeni.

UZivatel se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni moznost pfipojeni dalSim osobam. Poruseni tohoto zdvazku
ma za nasledek trvalé odpojeni od sité nco ostrava a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli vzniklé skody a smluvni pokutu
K¢ 50000,-.

UZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze poskytnutim vySe uvedenych Udaja souhlasi s tim, aby poskytovatel tyto idaje ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb. Zpracovaval a vyuzival pro interni potfeby. Tyto Gdaje nebudou v Zddném pfipadé poskytnuty tfetim
osobam mimo vyjimek danych zakonem ¢. 127/2005 Sb. A to predevsim § 41 odstavec 5. Povinnost smlouvy obsahovat datum
narozeni a rodné ¢islo uZivatele upravuje zakon 127/2005 Sb. v § 63, odstavec 1, pismeno b. Veskeré ziskané Udaje o uzivateli
budou odstranény po ukonéeni smluvniho vztahu.

5.7. Reklamace

5.7.1.

5.7.2.
5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

UZivatel ma préavo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci v pfipadé nedodrZeni podminek uvedenych v bodech 2.1 a 2.2 této smlouvy.

Reklamaci je uzivatel povinen zaslat nejpozdéji do dvou mésicii na e-mail info@ncoostrava.cz.

Reklamaci na vyucétovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyGc¢tovanou cenu.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpUsobem.

UZivatel mGzZe spory v souladu s ust. § 20d a nésl. zékona €. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, Fesit mimosoudné u
povéFeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovéni financ¢nich Sluzeb u Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé
ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

5.8. Zavérecna ustanoveni

5.8.1.

5.8.2.
5.8.3.

Doruéovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami ve smyslu této smlouvy se uskutecriuje prostfednictvim emailu uvedeného

v této smlouvé, pfipadné emailu, ktery byl druhé smluvni strané pisemné oznamen. Dorucovani pisemnosti je mozné i
prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu uvedenou v této smlouvé, popf. nasledné pisemné sdélenou druhé smluvni
strané. V takovémto pfipadé se pisemnost povaZuje za doru¢enou uplynutim 15 dnl ode dne jejiho odesléni, a to i v pfipadé,
kdy druhad strana pisemnost neprevezme.

Veskeré dalsi a aktualni informace uZivatel nalezne na internetovych strankdch www.ncostrava.cz

Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1. 10. 2023

Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasi se vSemi ustanovenimi této smlouvy.

V Ostravé dne:

Poskytovatel:......cccoeveveveereerreennnene UzZivatel: ...ccoooeeeerreeeieeeseeene.
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